Nasim cilem je VaSe spokojenost ...
Vazeni zakaznici,

blahoprejeme vam, Ze jste se rozhodli pro nakup pobockove
Ustfedny nové rady ATEUS © - OMEGA od vyrobce
2N TELEKOMUNIKACE a.s. Sou¢asné vas prosime, abyste
Si drive, nez zacnete cely system pouzivat, peclive procetli
tento navod k pouZiti. Budete-li systém pouzivat podle
tohoto navodu, umozni Vam nejenom dobre komunikovat,
ale i vyrazné snizit Vas telefonni ucet.

Navod je uréen pro vSechny druhy ustreden stavebnicoveé
fady ATEUS ©® - OMEGA. Zakladni obsluha je u vsech
modelll stejna a pfipadné rozdily jsou jednotlivé popsany.
Pokud budete mit jakekoliv dotazy, obratte se laskave na
prodejni organizaci, pripadné pfimo na nasi firmu.
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1. Zakladni obsluha
1.1. Pouzité piktogramy

Vas telefon zvoni

Zvednéte sluchatko

Hovorte

Poslouchejte tén nebo hlasové navésti ve sluchatku

Zavéste sluchatko

r...r

Volte €islo vnitfniho u¢astnika nn (napf. 21) nebo oddéleni
(napf. 10)

v s

Volte Cislo vnéjSiho ucastnika r...r na vnéjsi lince

Volte cifry Cisla

Stisknéte tlacitko “FLASH” nebo “R”

Stisknéte tladitko “#“

Stisknéte tladitko “00”

Volte €islo nékteréeho oddéleni (10, 20,30,40,50 nebo 60)

Volte Cislo paméti ustfedny (8000 az 8099, nebo 80#00 az 80#99)

Volte VaSe osobni heslo

Upozornéte Vase kolegy na vzniklou situaci
Prosime, vénujte tomuto odstavci pozornost

Relé ustfedny sepne nebo rozepne

Poznamky, dobré napady pro Vas

Viz stranka

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.2. Vysvétleni odbornych vyrazu

v s

Vnéjsi linka
Linky zvefejné telefonni sité, které tvofi ,vstup® do Vas$i ustfedny
ATEUS © - OMEGA. Jsou to linky, pres které volate mimo objekt Vasi firmy.
Mohou to byt linky CT TELECOM, a.s. nebo sluzby GSM siti nebo Vase privatni
linky.

Vnéjsi ucastnik
Ugastnik kdekoliv po svété, ktery vola do Vasi firmy pfes vnéjsi linky.

Vnitrni uéastnik
Ugastnik uvnitf Vasi firmy, napojeny na ustfednu ATEUS ©® - OMEGA. Volani
v ramci ustfedny jsou zdarma.

Privatni sit’
Telefonni sit v majetku jednoho subjektu, ktera slouzi k telefonnimu propojeni
jeho pobocek a jeho Ucastnikd. Z hlediska Ustfedny ATEUS ® - OMEGA je
privatni a vefejna sit totozna.

Privatni ucastnik
Vnéjsi telefonni ucastnik privatni sité.

Ténova a pulzni volba, ténovy a pulzni telefon
V CR se pouzivaji telefonni pfistroje dvou typu - starsi pulzni a moderni ténové
(vétSinou uméji i pulzni volbu, druh volby se voli pfepinacem). Ustfedna
ATEUS ® - OMEGA bez problému pracuje s obéma typy telefonu, komfort na
pulznich pfistrojich je v8ak mensSi a je potfeba typ u konkrétni vnitfni linky na
ustfedné nastavit. Obsluha je pro oba telefony rozdilna, a proto si na zacatku
zZjistéte typ telefonu, ktery pravé pouzivate. Pro komfortni provoz doporucujeme
telefony s ténovou volbou.

Svazek
Skupina vnéjsich linek, napfiklad pro 1 oddéleni Vasi firmy.

Hlasova a faxova posta (voice-mail)
Program na pocitaCi PC, ktery Vam po spojeni s ustfednou zajisti, Zze kazdy
vnitini Ugastnik ustfedny ATEUS ® - OMEGA ma jakoby svUj viastni komfortni
zaznamnik a fax. Situaci znazorfiuje vzor vizitky, kdy navic VaSe ustfedna
ATEUS®- OMEGA fax a zaznamnik rozlii automaticky sama.

TELEKOMUNIKACE

FrantiSek Novak 2N spol. s r.o.
obchodni oddéleni ModFfanska 621
143 01 Praha 4

tel: 02 /613 01 400 |.24

fax: 02 /613 01 400 1.724

y zaznamnik: 02 /613 01 400 1.724
N 4 e-mail: obchod@tel-2n.cz
www.tel-2n.cz

ey
¥

/

&
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Moznost pfimé volby Cisla vnitfniho u€astnika ustfedny (bez spojovatelky) - viz
PFiruCka pro uZivatele - sluzby pro operatora; kap. Ténova provolba DISA.

Paging
Systém podobny rozhlasu, kdy hlasové shanite nebo upozorfujete ucCastniky
vybavené systémovymi telefony.

ISDN

Digitalni vefejna sit CT TELECOM, a.s., ktera poskytuje vysoce kvalitni hlasové
a datové sluzby. Umoznuje napfiklad pfimou provolbu z vefejné sité na vnitfniho
ugastnika. Modul ISDN do Ustfedny ATEUS ®- OMEGA je Vam téz k dispozici.

Skupiny vnitfnich ucastniku
Ustfedna ATEUS®- OMEGA umoziiuje definovat 2 skupiny vnitinich Giastnikd, pro které
vznika dojem 2 nezavislych (virtualnich) ustfeden. Kazda skupina muze:

mit svého operatora/spojovatelku

mit svlj vlastni fax a zaznamnik (pokud nevyuzije moznosti hlasové posty
ustfedny ATEUS® - OMEGA)

mit nezavisle na druhé skupiné nastaven rezim DEN ¢&i NOC

samostatné vyhodnocovat hovorné za svoje telefony

mit sv(jj nezavisly dveini systém ATEUS®- VRATNIK

v s

mit pfidéleny svoje vnéjsi linky, atd.

Dalsi informace viz 30.

Oddéleni
Vnitfni UcCastnici, ktefi tvofi organizacni jednotku (napf. oddéleni, utvar, atp.).
Oddéleni jsou zcela nezavisla na skupinach. Ustfedna umozfiuje pouzivat az 8
oddéleni. Kazdy vnitfni u€astnik mdze byt v jednom nebo i ve vice oddélenich,
avSak pouze v jedné skupiné. Dalsi informace viz EJ 30.

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.3. Druhy zvonéni Vaseho telefonu

— — == == VYzvanéni od vnitiniho ucastnika (dvé zazvonéni
nasledovana mezerou)
— -  VYZVanéni od vnéjSiho ucastnika (dlouhé zazvoneéni

nasledované mezerou)

Budik (trvalé zvonéni) Vas
naprogramovaneho ¢asu budiku

Vyzvanéni od ATEUS ® - VRATNIKa (dvé kratka zazvonéni

informuje o dosahnuti

— = — = nasledovana mezerou) Vas informuje o vyzvanéni od
vchodovych dvefi obsluhovanych ATEUS® - VRATNIKem
Vraceny hovor (delSi zavonéni néasledované kratkym

zazvonénim) Vas informuje, Zze se k Vam vraci hovor

Z neuspésneho prepojeni nebo z parkovisté
Zpétné vyzvonéni Vaseho telefonu

1.4. Hlasova navésti ve Vasem sluchatku

Ustfedna ATEUS ® - OMEGA Vam pro Vase maximalni pohodli oznamuje celou fadu
situaci hlasem do Vaseho sluchatka:

Co slysiteve sluchatku
“Vase volba prijata”

»Sluzbu nelze provést*
»Vase volba je neopravnéna“

»Vsechny linky jsou obsazeny*“

qi"FIJJI'E

,Pozor, drazsi hovor* ¥ “ﬁ' o
usero

,Mate pfresmérovano*
,Aktivovana sluzba NERUSIT*
»Zadejte heslo“
»Uzaméeno*

»Linka v poruse*

,»Nerusit“

Co to znamena

Potvrzuje pfijeti a provedeni sluzby
Sluzba neexistuje, pfipadné
provedena

Nemate opravnéni k provedeni této sluzby nebo
bylo Spatné zadano heslo

Pokusil jste se o vnéjsi hovor a vSechny pro Vas

Vv s

byla chybné

Ustfedna nemGze zvolit nejlevngjsi cestu
telefonovani, a proto Vas varuje, Zze Vam spojeni
zrealizuje drazSi cestou

Informuje o trvale pfesmérovaném telefonu nebo
o aktivni sluzbé ,Nasleduj mé*

Informuje o aktivni sluzbé ,Nerusit pfichozimi
hovory*

Vyzva k zadani osobniho nebo systémového
hesla ustfedny

Pokusil jste se o vnéjsi hovor, ale telefon je pro
vnéjSi hovory uzamcen

Pokusil jste se o vnéjSi hovor pfes vnéjsi linku,
ktera je v poruse

Upozornéni od informacniho systému

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.5. Tény ve Vasem sluchatku
Co slysite

ve sluchatku

Co to znamena

Vnitfni oznamovaci tén (trvaly nepferuSovany tén) Vas
informuje o pfipravenosti ustfedny na pfijem Vasi volby
Statni (vnéjsi) oznamovaci ton (stfidani kratkého a
dlouhého tonu) Vas informuje o pfipravenosti vnéjsi linky na
volbu €isla vnéjSiho ucastnika

Vnéjsi vyzvanéci ton (dlouhy pFeruSovany ton) Vas
informuje o vyzvanéni na strané volaného vnéjSiho (statniho)
ucastnika

Vnitini vyzvanéci tén (dva dlouhé tény nasledované
mezerou) Vas informuje o vyzvanéni na strané volaného
vnitfniho uc€astnika

Obsazovaci ton (kratky pferuSovany ton) Vas informuje o
obsazeni Vami volané stanice

Specialni ton (dva kratké tony nasledované delSi mezerou)
Vas informuje o tom, Ze mate ,pod sebou“ pfidrzen druhy
hovor a Ze muzete volit dalSi sluzby nebo budovat dalsi
hovory

Konferenéni tén (jeden kratky ton) informuje o vstupu nebo
navratu jiného ucastnika zpét do Vaseho hovoru, z kterého
byl doCasné vyrazen

Vnitini upozornovaci tén (dva kratké, jeden dlouhy tén do
hovoru) Vas informuje o tom, Zze se na Vas$i linku snazi
dovolat néktery z jinych vnitfnich u€astnikd a upozorfiuje Vas
na to do hovoru

Upozornéni na napojeni (tikavy ton v hovoru) Vas informuje
o tom, Ze se na Vasi linku nékdo napajil

Upozornovaci tony (1, 2, 3 nebo 4 kratké tony v hovoru)
Vas informuje o tom, Ze se na Vasi linku snazi dovolat dalSi
ucastnik:

z vnitfni linky

viv s

v

spojovatelka
vracejici se po prepojeni

v Vv

Druhy zvonéni Vaseho telefonu a tony ve Vasem sluchatku mohou byt technikem na

ustfedné zménény,

pokud to software ustfedny umoznuje. Jde predevSim

o specialni aplikace. V tom pfipadé nemusi odpovidat popis v tomto manualu. Zde je
uvedeno standardni nastaveni.

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby 7
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1.6. Nékdo Vas vola
Vas telefon zvoni, coz znamena, ze Vas nékdo vola:

—_—

Vas telefon zvoni

»
%s | VYyzvednéte sluchatko

Hovorte

[T ) ()

Z charakteru zvonéni Vaseho telefonu poznate:
vola-li Vas vnitfni uCastnik ustfedny (Vas telefon zvoni -- --)

prichazi-li hovor z vefejné sité (Vas telefon zvoni — —)

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.7. Chcete nékoho volat

Vasim cilem je zavolat jiného vnitfniho uc€astnika ustfedny (toto volani je zdarma)
nebo vnéjSiho ucastnika na verejné siti.

Chcete zdarma zavolat jiného vnitfniho ucastnika ustredny:

Y
Y

Zvednéte sluchatko a vycCkejte na vnitfni oznamovaci ton (————)

nn

nebo

Volte €islo vnitfniho ucastnika (nn je Cislo pobocky vnitfniho ucastnika,
ktereho chcete volat)

nebo volte ,9 - tim volate Vasi spojovatelku/operatora

nebo

nebo volte ,10“ nebo ,20“ nebo ,30“ nebo ,40“ nebo ,50“ nebo ,60" —
tim volate nékoho (prvniho volného) z oddéleni 1,2,3,4,5 nebo 6

VycCkejte, dokud ucastnik nevyzvedne sluchatko, a hovorte

Nezveda-li volany vnitfni u€astnik sluchatko, muzete:
e zavesit a pokusit se o hovor pozdéji
* nebo volit hned Cislo jiného vnitfniho ucastnika

v s

e nebo vyuzit sluzbu ,Rezervace vnitfni nebo vnéjsi linky “ (viz L1 28)

Uslysite-li po volbé Cisla obsazovaci tén (- - - -), znamena to, Ze

volany vnitfni u€astnik pravé hovofi. V takovém pfipadé muazete:

e zaveésit a pokusit se o hovor pozdé;ji

* nebo volit Cislo jiného vnitfniho ucastnika

* nebo vyCkat s obsazovacim ténem ve sluchatku, az volany ucastnik
zavési. V tomto pfipadé se Vam automaticky zméni ton na
vyzvanéci a Vami volany u€astnik bude vyzvanén.

viv s

Chcete zavolat vnéjSiho u€astnika na vefejné siti:

s
Y

Zvednéte sluchatko a vycCkejte na vnitfni oznamovaci ton (————)

o
Nebo

Volte ,0% vycCkejte na statni oznamovaci ton (- — -— -—)a dale
volte telefonni Cislo vnéjsiho ucastnika r...r

nebo volte ,8n“ kde n je Cislo svazku vnéjSich linek (1 az 8), vyCkejte
na statni oznamovaci ton (- — - — - —) a dale volte telefonni Cislo

N I...I' vngjsiho ucastnikar...r
229 nebo volte "80pp", kde pp je Cislo paméti Ustfedny (00 az 99 nebo #00
Nebo @) az #99), ze které chcete volat u€astnika na verejné siti

s

VycCkejte, dokud u€astnik nevyzvedne sluchatko, a hovorte

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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Pro volani vnéjSich uc€astnikl na vefejné siti muizete vyuzit
naprogramované paméti Vasi ustfedny ATEUS ®-OMEGA. Jediné, co
potfebujete védét, je Cislo paméti, ve které je uloZzeno Cislo na
uCastnika, kterého chcete volat.

Ustfedna ATEUS ©® -OMEGA obsahuje celkem 200 paméti s gisly
"8000" az "8099" a "80#00" az "80#99". Ne vSechny paméti zkracenych
voleb mohou v8ak byt pro Vas pfistupny.

Po volbé Cisla z paméti ustfedny mizete pokracovat ve volbé dalSich
Vasich Cislic.

V pfipadé obsazeni vnéjSich linek mate dvé moznosti:

e zaveésit a pokusit se o volani pozdéji

e nebo vyuzit sluzbu ,Rezervace vnitini nebo vnéjsi linky“ (viz L 28)

Pokud je telefonni €islo, které jste volali, obsazené, muzete:
e zaveésit a pokusit se o volani pozdéji
e nebo vyuzit sluzbu ,Automatické opakovani volby“ (viz L 11)

Pro volani Vasich vzdalenégjSich partnerli (napfiklad z Prahy do Ostravy
nebo z Brna do Plzné), pfipadné pro volani Vasich partnerd v zahranici
muUZete vyuZit moznosti Ustfedny ATEUS ©® -OMEGA pro volani pres
Internet. Takové volani Vam usetfi az 96% Vasich telefonnich nakladd!
Podrobnosti viz £ Chyba! Zalozka neni definovana..

Vase volani na vnéjsi linku bude v pfipadé, Zze Vase ATEUS®-OMEGA
je vybavena Sefficim automatem, automaticky smérovano na
nejlevnéjSi cestu a zplusob. Pokud takova cesta nebude k dispozici,
uslysite ve sluchatku varovani ,,Pozor, drazsi hovor!*.

Duslednym pouzivanim Setficiho automatu, GSM a Internet telefonie
je mozné uSetfit az 30% Vasich telefonnich naklad! Podrobnosti viz
41.

10
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1.8. Opakovani volby

opakovani volby ustfednou:

Volal jste vnéjSiho ucastnika na verejné siti, ale ucastnik ma obsazeno nebo volani
nebere. Chcete volani opakovat. V takovém pfipadé mulzete vyuzit funkce

Volal jste vnéjsi linku, volani se nepovedlo a chcete volani opakovat
Na ténovém telefonu:

Volte # a 6

Stisknéte pimo do hovoru tlacitko ,FLASH* nebo ,R

Na pulznim telefonu:

VycCkejte, az uslySite kratky konferencni tén (-), a po ném volte ,76*

Aniz byste museli zavéSovat Vase sluchatko, tak ustfedna ihned
automaticky zopakuje celé volani na verejnou sit.

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.9. Chcete nékoho volat soukromeé

Vasim cilem je provést soukromy hovor pfes vefejnou sit. Soukromy hovor Vam
zajisti plnou anonymitu volaného ¢isla (pokud to neni v ustfedné nastaveno jinak) a
soucCasné cena tohoto hovoru pujde na Vas osobni ucet:

»
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton (———)

Na tonovém telefonu:

Volte #71¢

Na pulznim telefonu:

Volte ,771¢
Spoleény dal$i postup:

Volte Cisla Vaseho osobniho hesla (viz dale)
Volte ,0°

r...r Volte telefonni ¢islo ucastnika r...r, kterého chcete volat

VycCkejte, dokud ucastnik nevyzvedne sluchatko

Misto volby ,0“ mazete vyuzit i volani pfes svazky nebo volani z paméti
ustfedny. Postup i dalsi moznosti jsou zcela shodné jako pfi béZzném
volani u€astnika na verejné siti (viz L1 9).

% Cely postup si mizete vlozit do paméti Vaseho telefonu.

12 PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.10. Zadani Vaseho osobniho hesla

Pro soukroma volani a i jiné ucely musite mit nastaveno Vase osobni heslo. Osobni
heslo musite nastavit pfed prvnim jeho pouzitim a poté ho mlzete kdykoliv zménit:
» . . oy oy g

Zvednéte sluchatko a vycCkejte na vnitfni oznamovaci ton (

Na tonovém telefonu:

—)
Volte ,#79"

Na pulznim telefonu:

Volte ,779*

Spoleény dalsi postup:

—

r%\

Volte Vase plvodni heslo (4 cifry, napf. 5987). Nova Ustfedna z vyroby
ma nastaveno heslo 1111.

Vyslechnéte si zpravu o prijeti hesla

)

Volte Vase nové heslo (4 cifry, napf. 1998)
A Dobfre si heslo zapamatujte!

‘nl)) Vyslechnéte si zpravu o pfijeti hesla

»
Zavéste

Pokud heslo zapomenete, musite pozadat spravce ustfedny o jeji
uvedeni do poc¢ate¢niho stavu.

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.11. Soukromy hovor z jiného telefonu

Tato sluzba je podobna sluzbé ,,Chcete nékoho soukromé volat®, provadi se vSak z
jiného nez Vaseho telefonu. Z libovolného jiného telefonu muzete provést soukromy
hovor pfes vefejnou sit' stejné jako ze svého telefonu. Musite vSak znat své osobni
heslo:

Zvednéte sluchatko na cizim telefonu a vycCkejte na vnitfni

| oznamovaci ton (———)

Na tonovém telefonu:

nn Volte #72nn*, kde nn je &islo Vasi linky

Na pulznim telefonu:

nn Volte ,772nn*, kde nn je &islo Vasi linky

Spoleény dalsi postup:
Volte Cisla Vaseho osobniho hesla (zadani hesla viz [ 13)

Volte ,0“ a dale volte telefonni €islo vnéjsiho ucastnika r...r,
I'...I' kterého chcete volat

VycCkejte, dokud ucastnik nevyzvedne telefon, a hovofte

Misto volby ,0“ mazete vyuzit i volani pfes svazky nebo volani z paméti
ustfedny. Postup i dalSi moznosti jsou zcela shodné jako pfi bézném
volani ucastnika na verejné siti (viz L 9).

Pro soukroma volani musite mit nastaveno Vase osobni heslo. Osobni
heslo musite nastavit pfed prvnim soukromym volanim a poté ho
muzete kdykoliv zménit. Zadani Vaseho osobniho hesla viz 13.

Pokud se Vas$ odchozi hovor z ciziho telefonu nepodafi, muzete jej
opakovat jiz bez hesla. Zavésite-li vSak cizi telefon na dobu vétsi nez
asi 5 vtefin, tak se automaticky zru$i moznost volat z néj soukromé na
Vas ucet.

14 PriruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.12. Soukromy hovor z jiného telefonu nebo z virtualni linky

Tato sluzba je podobna sluzbé ,Soukromy hovor z jiného telefonu®, je vSak kratSi. Z
libovolného jiného telefonu muizete provést soukromy hovor pfes vefejnou sit.
Musite vSak znat Cislo své linky nebo Cislo virtualni linky a své osobni heslo:

Zvednéte sluchatko na cizim telefonu a vy¢kejte na vnitini
& | oznamovaci ton (——)

Na tonovém telefonu:

nn Volte ,*nn® kde nn je Cislo Vasi linky nebo virtualni linky

DalSi postup:

Volte Cisla Vaseho osobniho hesla (zadani hesla viz 13)

Volte ,0“ a dale volte telefonni €islo vnéjsiho ucastnika r...r,
I'...I' kterého chcete volat

VycCkejte, dokud ucastnik nevyzvedne telefon, a hovorte

Misto volby ,0“ muzZete vyuzit i volani pfes svazky nebo volani z paméti
ustfedny. Postup i dalSi moznosti jsou zcela shodné jako pfi bézném
volani u€astnika na verejné siti (viz L 9).

Pro soukroma volani musite mit nastaveno Vase osobni heslo. Osobni
heslo musite nastavit pfed prvnim soukromym volanim a poté ho
muzete kdykoliv zménit. Zadani Vaseho osobniho hesla viz 13.

Osobni heslo pro virtualni linku musi zadat Vas spravce ustfedny.

Pokud se Vas odchozi hovor z ciziho telefonu nepodafi, muzete jej
opakovat jiz bez hesla. Zavésite-li vSak cizi telefon na dobu vétsi nez
asi 5 vtefin, tak se automaticky zrusi moznost volat z néj soukromé na
Vas ucet.

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby 15
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1.13. Pfepojeni
Pravé hovofrite a chcete Vas hovor prepojit na jiného vnitfniho u€astnika ustfedny
nebo na jiného vnéjSiho ucastnika na verejné siti:

Hovofite s nékym

Na ténovém telefonu:
Pokud chcete prepojit na jiného vnitfniho u€astnika ustfedny, tak
nn stisknéte tlacitko ,FLASH" nebo ,R" na Vasem telefonu a Cislo
vnitiniho uc€astnika ,nn“, na kterého chcete prepoijit
nebo pokud chcete pfepojit na nékoho z oddéleni, tak stisknéte

nebo tlagitko ,FLASH* nebo ,R“ na Vasem telefonu a &islo oddéleni

(10,20,30,40,50 nebo 60)
nebo pokud chcete pfepojit na operatora, tak stisknéte tlacitko
nebo ,FLASH* nebo ,R* na Vasgem telefonu a ,9"

m nebo pokud chcete pfepojit na jiného u€astnika na vefejné siti, tak
nebo stisknéte tlagitko ,FLASH“ nebo ,R“ na Vagem telefonu, tlagitko ,0¢

I...I' atelefonni ¢islo ,r...r* u¢astnika na verejné siti (napi. 069 111222)

Na pulznim telefonu:
nn Pokud chcete pfepojit na jiného vnitfniho u€astnika ustfedny, tak
volte pfimo Cislo vnitfniho ucastnika ,nn*, na kterého chcete pfepoijit

nebo pokud chcete pfepojit na nékoho z oddéleni, tak stisknéte
nebo Cislo oddéleni (10,20,30,40,50 nebo 60)

nebo pokud chcete pfepojit na jiného u€astnika na vefejné siti, tak

nebo r...r stisknéte tlaCitko ,0“ a telefonni Cislo ,r...r" ucastnika na vefrejné siti
(napf. 069 111222)

Spoleény dalsi postup:

Muzete vyckat na prihlageni volaného G¢astnika a kratce s nim
pohovofit (Vas pavodni hovor &eka v pozadi). Cekat ale nemusite.

Zaveéste. ZavéSenim Vaseho sluchatka dojde k pfepojeni hovoru.
PFi pfepojovani na vnéjsiho u€astnika muzete vyuzit i volani z paméti
ustfedny nebo pouzit svazky (viz [ 9).

Pfi prfepojovani muze nastat mnoho situaci. V kazdé z nich se Vam
Ustfedna ATEUS®-OMEGA pokusi maximalné vyjit vstFic. Posudte sami:

Nevyckate-li na pfihlaSeni volaného a zavésite, tak ustfedna vyfeSi vSe
é za Vas. Pokud se prepojeni do nastavené doby nepodafi, ustfedna
vrati hovor na Vas telefon.

16 PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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Volany vnitini u¢astnik se nehlasi nebo ma obsazeno:
¢ Chcete se vratit k pivodnimu hovoru:

Na ténovém telefonu stisknéte “0O0“

Na pulznim telefonu stisknéte ,9“

¢ Chcete zkusit pfepojit na nékoho jiného

nn Na tonovém telefonu mulzete pfimo
obsazovaciho nebo vyzvanéciho ténu volit Cislo:

nebo M

¢ jiného vnitiniho ucastnika nn (napf. 21)
¢ nebo oddéleni (10,20,30,40,50,60)
nebo ¢ nebo operatora , 9.

nn Na pulznim

telefonu muzete pfimo
obsazovaciho nebo vyzvanéciho ténu volit Cislo
nebo ¢ jiného vnitiniho ucastnika nn (napf. 21)
¢ nebo oddéleni (10,20,30,40,50,60).

do

do

Jiz mluvite s volanym ucastnikem, ale chcete se vratit k pavodnimu
(provedl jste tzv. zpétny dotaz):
Na ténovém telefonu stisknéte tladitko ,FLASH®

nebo ,R* a dale “[1*
Na pulznim telefonu stisknéte ,9“

Pokus o pfepojeni potom muzete opakovat.

Jiz mluvite s volanym ucéastnikem a chcete hovor vystridat
s puvodnim ucastnikem:
Na ténovém telefonu stisknéte tlaCitko ,FLASH®
nebo ,R" a dale “#5“
Na pulznim telefonu stisknéte ,75“

Stfidani muzete dle potfeby opakovat.

Jiz mluvite s volanym ucastnikem a chcete Vas vSechny tii spojit
do konference:

Na tonovém telefonu stisknéte tlagitko ,FLASH®
nebo ,R* a dale “#0“
Na pulznim telefonu stisknéte ,70“

Podrobnosti o konferencich viz 26.

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.14. Doc¢asné odlozeni hovoru
Pravé hovofite a chcete Vas hovor doCasné odlozit (napfiklad, aby druhy ucastnik
neslySel, o ¢em se budete radit):

Pravé hovorite, ale hovor chcete do¢asné odlozit

Na tonovém telefonu:

Stisknéte pfimo do hovoru tlagitko ,FLASH* nebo ,R* a ,0"

4 . x -
Zavéste. Vas hovor se ale neukongéi.

Na pulznim telefonu:

Volte ,9"

4 . x -
Zavéste. Vas hovor se ale neukongéi.

Chcete se k hovoru vratit:

»
Zvednéte Vas telefon. Automaticky se vratite k odloZzenému hovoru.

v s

Pokud jste doCasné zavésil hovor s vnéjSi linkou, bude vas telefon
kratce cinkat (- - ) jako upozornéni na to, Zze svym doCasnym
zavéSenim blokujete vnéjSi linku. Sou€asné je tfeba Vas upozornit, ze

pokud jste volal vnéjsi linku jako prvni, pokracujici hovor (z kterého jste
docCasné vystoupil) bude pfipisovan na Vas ucet.

Pokud si rozmyslite svlj umysl docasné odlozit hovor, mizete se
k nému vratit stiskem tlaCitka ,,[0" i bez zavéSeni telefonu.

18 PriruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.15. Nékdo k Vam chce vstoupit

Mate-li k Vasi ustfedné pfipojeného elektrického vratného ATEUS © - VRATNIK,
muzete z VaSeho telefonu vyfizovat hovory od vstupnich dvefi a pfipadné ovladat
elektricky zamek dvefi. Ze vas vola nékdo od vstupnich dvefi, poznate podle
charakteristického zvonéni Vaseho telefonu:

Na Vas telefon vola nékdo od vstupnich dvefi (-- - -)

Vyzvednéte sluchatko a hovofte s osobou u dvefi

Na tonovém telefonu:

Pokud chcete otevrit dvere, stisknéte tlacitko ,FLASH“ nebo ,R* na

Vasem telefonu a dale volte "#21"

Na pulznim telefonu:

Pokud chcete otevrit dvere, volte "721"

Spoleény dalsi postup:

Spinac, uréeny pro elektricky zamek, sepne a zlstane sepnuty po
nastavenou dobu

gasové omezen podle nastaveni ATEUS® - VRATNIKa.

’?
)
E Pokradujte v hovoru (ujistéte se, Ze se dvere oteviely). Hovor je
é Zavéste

Zamek Ize uvedenym postupem otevrit pouze v pfipad€, Ze hovorite
s ATEUS®- VRATNIiKem.

K Vasi Ustfedné Ize pfipojit az 2 dveini telefony ATEUS © - VRATNIK
s nezavislym ovladanim zamku dvefi.

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby 19
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Chcete-li zavolat na dveini telefon ATEUS ® - VRATNIK (napfiklad hovofit z Vasi
iniciativy s osobou u dvefi), provedte:

.
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci ton (————)

Na tonovém telefonu:

Volte "#21" pro hovor s ATEUS® - VRATNiKem &islo 1

nebo

nebo volte "#22" pro hovor s ATEUS ®- VRATNIKem &islo 2

Hovorte. ATEUS ®- VRATNIK vyzvedne automaticky sam. Hovor
» je Gasové omezen podle nastaveni ATEUS © - VRATNIKa.

Pokud chcete otevrit dvere, stisknéte tlacitko ,FLASH" nebo ,R* na
Vasem telefonu a dale volte "#21"
Na pulznim telefonu:

Volte "721" pro hovor s ATEUS ©- VRATNiKem &islo 1
(D))

nebo

722" ATEUS®- VRATNiKem &i
Nebo volte "722" pro hovor s US ™ - VRATNIKem ¢islo 2

Hovoite. ATEUS ©- VRATNIK vyzvedne automaticky sam. Hovor je
i~ casové omezen podle nastaveni ATEUS®- VRATNIKa.

Pokud chcete oteviit dvefe, volte "721"

Spoleény dalsi postup:
([Z)] Spinac, uréeny pro elektricky zamek, sepne a z(stane sepnuty po
i, nastavenou dobu

r Pokracujte v hovoru (ujistéte se, Ze se dvefe oteviely). Hovor je
N~ casové omezen podle nastaveni ATEUS®- VRATNIKa.

v
L Zavéste
|
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1.16. Pfesmérovani - nékdo bude prijimat hovory za Vas

Ne vzdy muZzete vyfizovat své pfichozi hovory osobné. Napfiklad:

1. Odchazite ze své kancelafe nebo mate dulezité jednani a pfejete si vdechny své
hovory nasmérovat na Vaseho kolegu.

2. Cekate mnoho hovorG a chcete, aby dalsi Vase hovory v piipadé Vaseho
obsazeni vyfizoval Vas kolega.

3. Casto odbihate ze své kancelafe a prejete si, aby ustfedna po nékolika vtefinach
vyzvanéni na Vas (pokud nevyzvednete) automaticky zvonéni pfesmérovala na
Vaseho kolegu.

4. Chcete zajistit pfesmérovani typu 2 a 3 najednou.

g

Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci tén

(—)

Na tonovém telefonu:

FH) nn

nebo 2.

EE) pn

nebo 3.

EE) pn

nebo

H4) nn

1.

4.

Pokud chcete vSechny své hovory presmérovat na Vaseho
kolegu, volte "#11nn", kde nn je Cislo Vaseho kolegy

nebo pokud chcete hovory presmérovat na Vaseho kolegu
pouze v pfipadé Vaseho obsazeni, volte "#12nn", kde nn je
Cislo Vaseho kolegy

nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na Vaseho kolegu
pouze v pfipadé, ze do nékolika vtefin nevyzvednete Vas
telefon, volte "#13nn", kde nn je Cislo Vaseho kolegy

nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na Vaseho kolegu

v pripadé VaSeho obsazeni nebo v pfipadé, Ze do nékolika
vtefin nevyzvednete Vas telefon, volte "#14nn", kde nn je Cislo
Vaseho kolegy

Na pulznim telefonu:

D) nn

nebo 2.

D2) nn

nebo 3.

DB an
nebo

D4 nn

1.

4.

Pokud chcete vSechny své hovory presmérovat na Vaseho
kolegu, volte "711nn", kde nn je Cislo Vaseho kolegy

nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na Vaseho kolegu
pouze v pfipadé Vaseho obsazeni, volte "712nn", kde nn je
Cislo Vaseho kolegy

nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na Vaseho kolegu
pouze v pfipadé, ze do nékolika vtefin nevyzvednete Vas
telefon, volte "713nn", kde nn je Cislo Vaseho kolegy

nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na Vaseho kolegu

v pripadé VaSeho obsazeni nebo v pfipadé, Ze do nékolika
vtefin nevyzvednete Vas telefon, volte "714nn", kde nn je Cislo
Vaseho kolegy

PriruCka pro uzivatele - zakladni sluzby 21
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Spoleény dalsi postup:

‘n))) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste

é Misto Cisla vnitini linky nn muzete téz volit ,89“. Tim pfesmérujete na
Vas systém hlasové posty. Vyuzit systému hlasové posty v§ak muizete
pouze v pfipadé, Ze ji mate nainstalovanou. Podrobnosti viz L1 36.

Misto Cisla vnitfni linky nn muzete téz volit ,9“. Tim presmérujete na
Vaseho operatora/spojovatelku.

Misto Cisla vnitfni linky nn mazete téz volit ¢islo oddéleni (10, 20, 30,
40, 50 nebo 60). Tim pfesmérujete na kohokoliv z uvedeného oddéleni.

Presmérovani mlzete i fetézit. Pfesmérovat mizete pouze v pfipadé,
Ze Vam to bylo pfi programovani ustfedny povoleno.

Pokud chcete vSechna sva pfesmérovani zrusit:

»
Zvednéte sluchatko

‘m)) V pfipadé trvalého pfesmérovani Vam hlasova zprava oznami, ze
mate presmeérovano

Na téonovém telefonu:
Volte "#10"

‘m)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

Na pulznim telefonu:
Volte 710"

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby
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1.17. Pfesmérovani do verejné sité

Ne vZzdy muZzete vyfizovat své pfichozi hovory osobné ve firmé. Napfiklad:
1. Odchazite ze své kancelafe nebo mate sluzebni cestu mimo firmu a pfejete si

v,

vSechny své hovory pfesmérovat na Vas mobilni telefon, jinou vnéjsi linku nebo

k Vam domd.

N

Cekate mnoho hovorG a chcete, aby dalsi Vase hovory v piipadé Vaseho

obsazeni vyfizoval Vas kolega mimo firmu.

3. Casto odbihate ze své kancelafe a prejete si, aby Ustfedna po nékolika vtefinach
vyzvanéni na Vas (pokud nevyzvednete) automaticky zvonéni pfesmérovala na
Vas mobilni telefon.

4. Chcete zajistit pfesmérovani typu 2 a 3 najednou.

g

Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci tén

(——)

Na tonovém telefonu:

E) nn

1.

Pokud chcete vSechny své hovory pfesmérovat do vefejné sité
, volte "#11nn", kde nn se sklada z "0" pro pfistup do vnéjsi sité
a Cisla pevné tel. linky nebo Vaseho mobilniho telefonu
060...... .

nebo 2- Nebo pokud chcete hovory presmérovat na Vaseho kolegu
mimo firmu pouze v pfipadé Vaseho obsazeni, volte "#12nn",
kde nn se sklada z "0" pro pfistup do vnéjsi sité a Cisla pevné
nn tel. linky nebo Vaseho mobilniho telefonu 060...... .
3. Nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na Vaseho kolegu
nebo nebo na Vas mob. Telefon pouze v pfipadé, Ze do nékolika
vtefin nevyzvednete V&S telefon, volte "#13nn", kde nn se
nn sklada z "0" pro pfistup do vnéjsi sité a Cisla pevné tel. linky
nebo Vaseho mobilniho telefonu 060...... .
nebo 4- nebo pokud chcete hovory presmérovat sou¢asné podle

FA) nn

bodu 2 i 3, volte "#14nn", kde nn se sklada z "0" pro pfistup
do vnéjsSi sité a Cisla pevné tel. linky nebo Vaseho mobilniho
telefonu 060...... .

Na pulznim telefonu:

1,
D) nn

2.

nebo

D2 nn

Pokud chcete vSechny své hovory pfesmérovat do verejné
sité, volte "711nn", kde nn se sklada z "0" pro pfistup do
vnéjsSi sité a Cisla pevné tel. linky nebo Vaseho mobilniho
telefonu 060...... .

Nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na Vaseho kolegu
mimo firmu pouze v pfipadé Vaseho obsazeni, volte "712nn",
kde nn se sklada z "0" pro pfistup do vnéjsi sité a Cisla pevné
tel. linky nebo Vaseho mobilniho telefonu 060...... .
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3. Nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na Vaseho kolegu
nebo nebo na Vas mob. Telefon pouze v pfipadé, Ze do nékolika
vtefin nevyzvednete Vas telefon, volte "713nn", kde nn se
nn sklada z "0" pro pfistup do vnéjsi sité a Cisla pevné tel. linky
nebo Vaseho mobilniho telefonu 060...... .
4. Nebo pokud chcete hovory pfesmérovat souCasné podle
bodu 2 i 3, volte "714nn", kde nn se sklada z "0" pro pfistup

an  do vnéjSi sité a gisla pevné tel. linky nebo Vaseho mobilniho

telefonu 060...... )

nebo

Spoleény dalsi postup:
Stisknéte tlacitko “FLASH” nebo “R”

‘”)» Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

.
Zaveéste

é Misto sluzby "0" pro pfistup do vnéjsi sité muzete téz volit "8n", kde "n"

je Cislo svazku vnéjSich linek. Pfesmérovat muzete pouze v pfipadé, ze

Vam to bylo pfi programovani ustfedny povoleno a mate pro dané Cislo
opravnéni podle omezeni pro soukromé hovory.

Pokud chcete vSechna sva presmérovani zrusit:
»
Zvednéte sluchatko

‘m)) V pfipadé trvalého pfesmérovani Vam hlasova zprava oznami, ze
mate pfesmeérovano

Na téonovém telefonu:
Volte "#10"

‘”m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

Na pulznim telefonu:
Volte "710"

‘"H) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby
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1.18. SlySite zvonit jiny telefon

Pokud slySite zvonit jiny telefon (napf. ve vedlejSi kancelafi), mizete ze svého
telefonu tento hovor vyzvednout:

»
=
Na tonovém telefonu:

Pokud nevite Cislo telefonu, ktery zvoni, volte "# 1"

Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci tén
(—)

nebo

nn telefonu, ktery chcete vyzvednout

nebo pokud zvoni vice telefond, volte "#24nn", kde nn je Cislo

Hovoite

Na pulznim telefonu:

Pokud nevite €islo telefonu, ktery zvoni, volte "723"

nebo

nn telefonu, ktery chcete vyzvednout

nebo pokud zvoni vice telefond, volte "724nn", kde nn je Cislo

Hovorte

e

Timto zplUsobem lze pfevzit jak vnitini zvonéni (vola jiny vnitini
ucastnik), tak vnéjSi zvonéni (pfichozi hovor po vnéjsi lince).

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.19. Hovor vice osob - konference

Konferenci se rozumi hovorové spojeni tfi a vice ucastniki najednou. DalSiho
ucastnika do konference muze pfivolat kterykoliv vnitini ucastnik bézného hovoru
nebo jiZz vybudované konference. Ustfedna ATEUS ® - OMEGA umozriuje vybudovat
jakkoliv velkou konferenci, v extrémnim pfipadé i konferenci vSech vnitfnich
ucastnikl se v8emi vnéjSimi linkami. Umoziuje rovnéz vybudovat vice menSich
konferenci v ramci ustfedny i provadét dotazy a pfepojeni v ramci konference.

Pokud chcete pfibrat dalSiho ucastnika do konference:
Hovofite s nékym

Na tonovém telefonu:
Pokud chcete pfibrat do konference jiného vnitiniho u€astnika,
nn tak stisknéte tlacitko ,FLASH" nebo ,R* na Vasem telefonu a
Cislo vnitfniho ucastnika ,nn“
nebo pokud chcete pfibrat do konference jiného u€astnika na
verejné siti, tak stisknéte tlaCitko ,FLASH" nebo ,R“ na Vasem
nebo I'...I' telefonu, tlagitko ,0 a telefonni &islo ,r...r* vnéjSiho ucastnika
(napf. 069 111222)
A Po pfihlaSeni nového ucastnika ho upozornéte na to, Ze bude
soucasti konference

Stisknéte tlacitko ,FLASH" nebo ,R* na Vasem telefonu a poté
tlacCitko ,#0“

“n))) Vsichni ucastnici konference véetné Vas a nové pfivolaného
uCastnika uslysi konferencni ton (-) a mohou mluvit spolecné.

Na pulznim telefonu:
Pokud chcete pfibrat do konference jiného vnitiniho u€astnika,
nn tak volte pfimo Cislo vnitiniho u€astnika ,nn*
nebo pokud chcete pfibrat do konference jiného u€astnika na
nebo r...r verejne siti, tak stisknéte tlacitko ,0“ a telefonni Cislo ,r...r"
vnéjSiho ucastnika (napf. 069 111222)
A Po pfihlaSeni nového ucastnika ho upozornéte na to, ze bude
soucasti konference

Stiskneéte tlacitko ,70" na Vasem telefonu

‘n))) V8ichni u€astnici konference v€etné Vas a noveé privolaného
ucastnika uslysi konferencni tén (-) a mohou mluvit spolecné.

PFfi budovani konferenci a pfivolavani uc€astniki do ni muzete vyuZzit
vSech dalSich postupl jako pfi prepojovani. Nemusite si tedy
pamatovat zadné dalSi postupy. Podrobnosti najdete u sluzby
.Prepojeni“ (viz d 15).
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1.20. Rychlé prepojeni na fax

Vase Ustfedna ATEUS ©® - OMEGA je vybavena kvalitnim fax-pfepinacem, ktery
dokaze rozpoznat faxové volani a automaticky jej nasmérovat na fax ve vasi
skupiné. Pro pfipad vSak, Zze k zapnuti faxu dojde az béhem hovoru nebo neni-li
pouziti automatického faxového prepinaCe mozné, je ustfedna vybavena sluzbou
rychlého prepojeni na fax. Ta Vam umozriuje rychle zahajit faxovou komunikaci, aniz
si musite pamatovat Cislo vnitini linky, na které je pfipojen fax:

Hovofite s nékym nebo slySite ve sluchatku faxovy ton

Na tonovém telefonu:

Pokud chcete pfepojit na fax, tak stisknéte tlacitko ,FLASH® nebo ,R*

na VasSem telefonu a dale stisknéte ,#9“

Zavéste. ZavéSenim VaSeho telefonu dojde k pfepojeni hovoru na fax
pfifazeny Vasi skupiné

Na pulznim telefonu:

Stisknéte 79"

Zavéste. ZavéSenim VaSeho telefonu dojde k pfepojeni hovoru na fax
pfifazeny Vasi skupiné

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby 27
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1.21. Rezervace vnitini nebo vnéjsi linky
Volal jste vnitfniho uCastnika a uc€astnik ma obsazeno. Tim ve vaSem telefonu

slySite obsazovaci ton (- - - - - ).

nebo
Volal jste vnitiniho uc€astnika a ucastnik neni pfitomen. Tim ve vasem telefonu
slySite marny vnitfni vyzvanéci ton (- - - -).

nebo
Pokusil jste se o volani na vefejnou sit’ (napf. volbou "0"), ale vSechny vngjsi linky
jsou obsazeny. Ve Vasem telefonu tedy slySite obsazovaci tén (- - - - - ).

Ve viech t&chto pfipadech mate moznost vyuzit sluzby ,Cekani na ...":

) . Y. , . f % rax
‘ ) Ve sluchatku slySite obsazovaci nebo marny vyzvanéci ton

Na tonovém telefonu:

Volte ,#4“

‘”m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste

Na pulznim telefonu:

Volte ,74

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 .
Zaveéste

Jakmile se volany vnitini uc€astnik uvolni nebo pfijde a provede
jakoukoliv manipulaci s telefonem, zacne Vas telefon vyzvanét
(--- ---). Zvednete-li sluchatko, zazvoni telefon u dfive volaného
vnitfniho u€astnika. Jakmile volany ucastnik zvedne sluchatko, mizete
spolu hovofit.

nebo

v s

Jakmile se pozadovana vnégjsi linka uvolni, zaCne Vas telefon vyzvanét.
Zvednete-li sluchatko, uslySite pfimo statni oznamovaci téon (- — - —)
a muzete volit Cislo vnéjsiho u€astnika.
Béhem ¢ekani na spojeni muzete volné vyfizovat jiné hovory. Pokud pfi
vyzvanéni VaSeho telefonu nezvednete sluchatko asi do 20 vtefin,
bude tato sluzba automaticky zrusena.
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1.22. Reversni rezim vnitrnich linek

V normalnim pfipadé ziskate po vyzvednuti vnitfni linky vnitfni oznamovaci ton
(——) a na vngjsi linku muzete pfistoupit volbou "0". Pokud vSak hodné

telefonujete pres vnéjSi linky, je vyhodnéjsSi, aby po vyzvednuti jste ziskal pfimo

vnéjsSi linku (nemusite toclit "0"), takZze vznika dojem pfimé linky. Ve skute€nosti

ustfedna ihned po Vasem vyzvednuti vnitfni linky vyhleda volnou vnéjsi linku a tu
Vam pfidéli.

Naopak k ziskani vnitfniho oznamovaciho ténu (napf. pro ucely vnitiniho volani
jiné poboCky nebo vyvolani sluzby) vSak musite po vyzvednuti telefonu stisknout
tladitko "FLASH" nebo ,R" nebo u pulzniho telefonu provést poklep na vidlici. Tim
ziskate vnitfni oznamovaci tén a mazete bézné volit vSechny sluzby ustfedny véetné

"0" - pFistupu na vnéjsi linku. Tato funkce ma nazev "reversni (opacny) rezim vnitfni
linky".

Pokud chcete volat vnitfni u€astniky nebo vyuzit sluzeb ustfedny:

»
Zvednéte sluchatko

Na tonovém telefonu:
Stisknéte tlagitko ,FLASH* nebo ,R"

NN Volte &islo vnitfniho udastnika nebo volte sluzbu

Na pulznim telefonu:

Provedte poklep na vidlici

NN Volte &islo vnitfniho udastnika nebo volte sluzbu

Pokud po vyzvednuti reversni vnitfni linky ziskate obsazovaci ton,

znamena to, ze vSechny vnéjsi linky jsou obsazeny. V takovém pfipadé
zavéste a zkuste to pozdéji.
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1.23. Skupiny uzivatell, rezimy DEN a NOC

Skupiny uzivatelt

Vase Ustfedna ATEUS ® - OMEGA umozfiuje definovat 2 skupiny uZivateld.

Predpokladejme, Ze ustfedna je umisténa v objektu, kde sidli 2 firmy nebo

v rodinném domku, kde Ziji 2 rodiny. Skupinou potom rozumime vnitfni telefony,

které patfi 1 firmé& nebo 1 rodiné. Které telefony patfi do které skupiny, se ur€uje

programem ustfedny. Kazda skupina maze:

e mit svého operatora/spojovatelku

e mit svlij vlastni fax a zaznamnik (pokud nevyuzije moznosti hlasové posty
ustfedny ATEUS® - OMEGA)

e mit nezavisle na druhé skupiné nastaven rezim DEN ¢i NOC

e samostatné vyhodnocovat hovorné za svoje telefony

 mit svij nezavisly dvefni systém ATEUS ®- VRATNIK

viv s

Oddéleni

Zcela nezavisle umoznuje VaSe ustfedna definovat az 6 oddéleni s Cisly 10, 20, 30,
40, 50 a 60. Kazdy vnitfni u¢astnik maze byt v jednom nebo i ve vice oddélenich,
avSak pouze v jedné skupiné.

Rezimy DEN a NOC

Ustfedna ATEUS ® - OMEGA je vybavena mnoha programy pro optimalizaci Vaseho

telefonniho provozu. Jednim z nich je i moznost vyuzivat tzv. reZim DEN a rezZim

NOC. V dennim rezimu se predpoklada pfitomnost pracovnikll a naopak v no¢nim

provozu je tfeba zabezpedit, aby byla vSechna faxova volani zcela automaticky

nasmérovana na fax a vSechny ostatni volani bez pritahd obslouzena hlasovou
postou (voice-mailem) nebo nahrana na zaznamnik. V no¢nim provozu je rovnéz
uziteCné, aby byla znacné omezena prava na vnéjSi volani, protoze se v objektu

Casto pohybuji napf. uklize€ky, bezpecnosti sluzba, atp.

Proto je VaSe ustfedna vybavena pro kazdou ze svych 2 skupin uzivateli rezimy

DEN a NOC, které je mozné pro obé skupiny nezavisle pfepinat a které ovlivauji:

e zpusob zpracovani pfichozich volani pfes vnéjsi linky

e opravnéni pro vngjsi volani.

Pfesny zpusob chovani ustfedny v rezimu DEN a NOC se ur€uje naprogramovanim

ustfedny. Rezimy DEN a NOC je mozné pfepnout:

e automaticky dosazenim naprogramovaného €asu prepinani na rezim DEN nebo
na rezim NOC, pficemz je mozné nastavit, Ze o sobotach a nedélich se
neprepina

e rucné z telefonniho pfistroje vyto€enim sluzby ,Rucni nastaveni rezimu DEN
nebo NOC*
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1.24. Automatické prepinani rezimi DEN a NOC

Chcete zapnout automatické prepinani rezimi DEN a NOC pro VaS$i skupinu
v naprogramovanych ¢asech:

.
Zvednéte sluchatko a vyckejte na vnitfni oznamovaci ton (———)

Na tonovém telefonu:

Volte "#801"

Na pulznim telefonu:

Volte "7801"

Spoleény dalsi postup:

‘nl)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

.
Zaveéste

Chcete vypnout automatické prepinani rezimd DEN a NOC pro Vasi skupinu
v naprogramovanych ¢asech:

»
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci ton (————)

Na tonovém telefonu:

Volte "#800"

Na pulznim telefonu:

Volte "7800"

Spoleény dalsi postup:

‘nl)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste
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1.25. Nastaveni rezimu DEN nebo NOC z Vaseho telefonu
Nastavi rezim ustfedny ATEUS®- OMEGA na DEN nebo na NOC pro Vasi skupinu:
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci tén

—,

Na ténovém telefonu:
Volte "#81" pro nastaveni ustfedny do rezimu DEN ve Vasi

skupiné
nebo rs]li?p?i r\mlglte "#82" pro nastaveni Ustfedny do rezimu NOC ve Vasi
Na pulznim telefonu:
\sllzljt;ngm pro nastaveni Ustfedny do rezimu DEN ve Vasi
nebo glitj)gir\mlglte "782" pro nastaveni Ustfedny do rezimu NOC ve Vasi

Spoleény dalsi postup:
‘m)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zaveéste

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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1.26. Jak pouzivat displej ustifedny
Displej Vasi ustfedny Vam sdéluje praktické informace:

PFesny &as Provoz ze sité 230V T!aéitko pro p‘r’-epinén-i
nebo na baterie informaci na displeji

Tlacitko pro potvrzeni volby

@ L] &) ®
®
® Verejné linky:
* sviti - je obsazena
* Dblika - je v poruse
&
@
®
@

Pamét hovorného pro PC:

Aktualni rezim DEN * nesviti - je prazdna

nebo NOC skupiny 2 * sviti zelené - obsahuje alespon 1 hovor
* sviti Zluté - je zaplnéna nad 50%
Aktualni rezim DEN * sviti Cervené - je zapIlnéna nad 80%
nebo NOC skupiny 1 * blik& ervené - dochazi ke ztraté dat

Pomoci tlacitka A muzete pfepinat udaje na displeji:

L T i i — — o
12: 32 —>»(01 11 —>»| 2000 —>»| CE NA —>»| PA ‘—) ERL [—
Presny Datum Rok Vyuctovani Paméti Servis

cas hovorného ustfedny
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1.27. Tarifikace a sledovani ceny hovorného
Ustfedna ATEUS ® - OMEGA obsahuje vée, co je potieba k detailnimu sledovani a

uétovani hovorného. Ustfedna je vybavena i paméti hovorného, ktera zaznamenava
nékolik tisic hovorl pro pfipad, Ze k ustfedné neni pfipojen poditac.
Tvar vypisu je nasledujici:
Zakazka, na kterou byl hovor uskute¢nén
Puvodce hovoru (ktery byl napf. pfepoien)
Typ hovoru (viz dale) |
23 -Franta Novak -09-001256988. ..-0143, 50-0143- 16. 04. 92- 15: 32- AUTN-23- 1240

Datum a &as
ukonéeni hovoru

Doba hovoru ve vtefinach

Cena hovoru v K&

Volané €islo (odchozi hovor)
nebo Cislo volajiciho (pfichozi hovor — pouze ISDN)

v s

Vnéjsi linka

Vnitfni linka a jeji jméno

Pokud byl proveden soukromy hovor, je zaznamenan nasledovné:
23 -Franta Novak -09-00125...... - 0143, 50- 0143- 16. 04. 92- 15: 32: 34- PRI V- 1240

Prvnich 5 znakl
volaného &isla

K ustfedné ATEUS ® - OMEGA mUzete pfipojit pocita¢ PC a za pomoci programoveého
vybaveni ATEUS®- UCET zpracovavat Gdaje o hovorech. Pogita¢ je pfitom mozné dale
normalné vyuzivat, protoZze veskeré predavani dat mezi ustfednou a pocitaCem probiha
na pozadi jeho bézné prace.

Typy hovort ve vypise:

IN ... pfichozi obslouzeny hovor
IND ... pfichozi hovor DISA
INN ... pfichozi neobslouzeny hovor

INND ... pfichozi neobslouzeny hovor DISA
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AUT
A000

PRIV
PO00
PRIN

SPD
S000

CFwW
C000

MAN
DIR
FWD
EXT

ERR

.. pfichozi hovor detekovany fax
.. pfichozi hovor detekovany modem

.. automaticky odchozi hovor
... A999 automaticky odchozi hovor za pouziti ARS/LCR s €islem trasy
AUTN ...

automaticky odchozi hovor s pouzitim drazsi cesty

.. soukromy odchozi hovor
.. P999 soukromy odchozi hovor za pouziti ARS/LCR s Cislem trasy
.. soukromy odchozi hovor s pouzitim drazsi cesty

.. odchozi hovor ze zkracené volby
... S999 odchozi hovor ze zkracené volby za pouziti ARS/LCR s &islem trasy
SPDN ...

odchozi hovor ze zkracené volby s pouzitim drazsi cesty

.. odchozi pfesmérovany hovor
... C999 odchozi pfesmérovany hovor za pouziti ARS/LCR s Cislem trasy
CFWN ...

odchozi pfesmérovany hovor s pouzitim drazsi cesty

.. ruéni vybér odchoziho svazku
.. pfimi nabéh na odchozi linku (tl. na systémovém telefonu)
... pfichozi pfesmérovany hovor
FWDN ...

pfichozi pfesmérovany hovor-volanym nevyzvednuty

... odchozi tranzitni hovor
THRU ...

pfichozi hovor s naslednym odchozim tranzitnim hovorem

.. hdbéh na linku v poruse
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2. ATEUS®- OMEGA, Vas zaznamnik i fax

| ' 8833 ==
0000

Studie telekomunikacnich spole¢nosti odhaduji, ze 40% prFichozich
telefonnich hovort je neuskutec¢nénych (volany je nepfitomen nebo
obsazen). Proto Vase pobockova Ustredna ATEUS © - OMEGA ve
spolupraci s Messaging Serverem muze vytvofit kazdému vnitfnimu
ucastnikovi virtualni zaznamnik. A vSechny zpravy nahraje a pfeda
Vasi pocCitaCové siti LAN. Veskeré funkce tykajici se hlasové posty, fax
serveru atd. jsou vazany na instalaci Messaging Serveru, ktery tyto
funkce umoziuje.

O dosSlé hlasové zpravé muzete byt informovan prostfednictvim
Internetu, zpravy SMS na telefonu GSM nebo e-mailem. Mate-li poCitac
vypnuty, oznami Vam po Vasem pfichodu do kancelare nevyzvednutou
zpravu displej systémoveho telefonu, blikajici LED a hlaska ve
sluchatku po jeho vyzvednuti.

Hlasovou zpravu si muzete piehrat pfimo na Vasem osobnim pocitadi.
Hlasovou zpravu si mlzete téz vyzvednout z Vaseho vnitfniho telefonu
ve firmé nebo z libovolného telefonu kdekoliv (zpravy jsou chranény
heslem).

Aplikaci systému hlasové posty (voice-mail) s VasSi pobocCkovou
ustfednou ATEUS ® - OMEGA zajistite, Ze kazdy Va$ telefonni hovor
bude doruCen, vyzvednut a zpracovan bez ohledu na to, jste-li
pfitomen a neobsazen. Nezapomernite, telefonaty od Vasich zakazniku
jsou to nejcennégjSi, co mate!

Stejné pracuje i faxova posta (fax-server). Vase pobockova ustiedna
ATEUS ® - OMEGA ve spolupraci s Messaging Serverem vytvofi
kazdému svému vnitfnimu uc€astnikovi virtualni fax se samostatnym
Cislem a vSechny faxy nahraje a pfeda pocitacové siti LAN. O doslém
faxu jste opét informovani a mulzete si jej prohlédnout nebo vytisknout
na Vasem pocitaci. Cely systém je 100% slucitelny s klasickymi faxy.
Faxova posta umoznuje i faxovani pfimo z Vaseho pocitacCe. Jiz zadné
opakované zasilani stranek, o to vSe se stara automat. Faxové
rozesilky lze navic nejlevnéji zajistit tak, ze probihaji vnoci a z
pocitaCe, ktery je co nejblize k cili faxovani, aby poplatky byly co

v v
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2.1. Zapnuti a nastaveni ,,zaznamniku*
Ne vZzdy muZzete vyfizovat své pfichozi hovory osobné. Napfiklad:

1. Odchazite ze své kan

celare nebo mate dulezité jednani a prejete si vSechny své

hovory nasmérovat na zaznamnik

2. Cekate mnoho hovorG a chcete, aby dalsi Vase hovory v piipadé Vaseho
obsazeni nahral zaznamnik

3. Casto odbihate ze své kancelafe a prejete si, aby ustfedna po nékolika vtefinach
vyzvanéni na Vas (pokud nevyzvednete) automaticky zvonéni pfesmérovala na

zaznamnik

4. Chcete zajistit sluzby typu 2 a 3 najednou.

Zvednéte sluchatko a vyckeijte na vnitini oznamovaci ton
Fa

(—

)

Na tonovém telefonu:

BOOEE

Pokud chcete vSechny své hovory pfesmérovat na
zaznamnik, volte "#11 89"

nebo

2.
) )

nebo 3.

FHE)E)S)

nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na zaznamnik
pouze v pfipadé Vaseho obsazeni, volte "#12 89"

nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na zaznamnik
pouze v pfipade, Zze do nékolika vtefin nevyzvednete Vas
telefon, volte "#13 89"

nebo 4.
FHEE)

Na pulznim telefonu:

nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na zaznamnik
v pfipadé Vaseho obsazeni nebo v pfipadé, ze do nékolika
vtefin nevyzvednete Vas telefon, volte "#14 89"

DOOEE

nebo

2.
D) E)e)

Pokud chcete vSechny své hovory presmérovat na
zaznamnik, volte "711 89"

nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na zaznamnik
pouze v pfipadé Vaseho obsazeni, volte "712 89"

nebo 3.

DE)E)e)

nebo 4.

D4

nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na zaznamnik
pouze v pfipadé, ze do nékolika vtefin nevyzvednete Vas
telefon, volte "713 89"

nebo pokud chcete hovory pfesmérovat na zaznamnik
v pfipadé Vaseho obsazeni nebo v pfipadé, ze do nékolika
vtefin nevyzvednete Vas telefon, volte "714 89"
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Spoleény dalsi postup:
‘”JD Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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ATEUS®- OMEGA, Vas zaznamnik i fax
2.2. Vyzvednuti zpravy ze ,,zaznamniku*

Z Vaseho ténového vnitiniho telefonu (z pulzniho telefonu tato sluzba neni
dostupna):

Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton (

Volte 89"

nn

VycCkejte na vyzvednuti systému hlasove posty a zadejte Cislo Vasi
vnitini linky

). q o s s “
Zadejte své heslo ,zaznamniku

Z ténového telefonu kdekoliv na svété (z pulzniho telefonu tato sluzba neni
dostupna):
»

r Zvednéte sluchatko a zavolejte na Vasi ustfednu ATEUS®- OMEGA

Pomoci provolby DISA se volbou ,89“ provolte na zaznamnik (provolba
g] DISA viz Pfirucka pro uzivatele - sluzby pro operatora; kap. Tonova
provolba DISA.)
VycCkejte na vyzvednuti systému hlasove posty a zadejte Cislo Vasi

NN\ niteni linky

). q o s s “
Zadejte své heslo ,zaznamniku

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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2.3. Vypnuti ,zaznamniku*
Pokud chcete vSechny druhy nahravani na zaznamnik zrusit:

S Y fx
Zvednéte Vas telefon
V pfipadé trvalého pfesmérovani na zaznamnik Vam hlasova zprava

)
‘ oznami, ze mate pfesmeérovano

Na tonovém telefonu:

Volte "#10"

‘”m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste

Na pulznim telefonu:

Volte "710"

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 .
Zaveéste

PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby
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{3~ ATEUS®- OMEGA, Vas $etfici automat

3. ATEUS®- OMEGA, Vas setfici automat

Vase poboc&kova ustfedna ATEUS ® - OMEGA Vam pomiize vyrazné snizit Vase
naklady na telefonni provoz, a to pomoci:

GSM telefonie

Pokud volate na mobilni telefon, je finanéné mnohem vyhodné&jsi volat mobilnim
telefonem, nez z klasické sité. Pokud volate mezi 2 ustfednami pomoci mobilniho
telefonu, je to mnohdy levnéjSi nez meziméstsky hovor. To vée Vam umozni GSM
telefonie integrovana ve Vasi Ustfedné ATEUS ®- OMEGA.

e zalozni spojeni

» spojeni na tézko Paegas PF Sech
p ; Internet Call } T9N08 Vot "
dostupnych mistech -/ informaci z GSM siti

do,systémového
telefonu

USPORA AZ 80% USPORA AZ 50%
2,- K¢/min

bézné az 10,- KE/min

USPORA AZ 51%
2,- K¢/min
bézné 3,90 Ké/min

YYY

Interni
GSM brana

Interni
GSM brana

* ¢isla volajiciho
e cena hovoru
e stav spojeni

OSTRAVA
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Setfici automat
Abyste nemuseli pofad myslet na to, kdy volat pres klasickou sit, kdy pfes GSM
nebo alternativniho operatora, je ve Vasi ustfedné zabudovan chytry program —

,SetFici automat, ktery automaticky rozhodne za Vas.
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4. ATEUS®- OMEGA a Vase poéitacova sit’' LAN

ATEUS ©® - OMEGA neni pouze poboc¢kova ustfedna, ale skuteCny komunikacni
systém, ktery mize byt plné integrovan s VasSi pocitacovou siti LAN. Soucasti
systému mulze byt:

Hlasova posta

Kazdy ucastnik ma svoji hlasovou schranku, ve které mu muize kdokoliv zanechat
nahrany vzkaz. Tento vzkaz je mozné vyzvednout pomoci telefonu nebo se zobrazi
jako zprava v elektronické posté na Vasem pocitaci PC. Podrobnosti viz [ 36.

Faxovy server

Umoznuje posilani a pfijem faxt pfimo z Vaseho pocitate. Kazdy uzivatel ma svoje
virtualni faxové Cislo, takze fax pfijde pfimo do jeho elektronické posty. Podrobnosti
viz [ 36.

Hlasova a faxova posta

- kazdy ma svoji hlasovou schranku

Info o zpravé/faxu

pies SMS INTERNET

Vyzvednuti
zpravy/faxu
Internetem

el

a
Q

Zanechani
zpravy/faxu

ggg z libovolné
stanice ———¥
— /

Vyzvednuti
zpravy/faxu
z libovolné stanice

verejna
telefonni

sit’

N
=)
= Vyzvednuti zpravy/faxu
g |;| z Microsoft Office

Vyzvednuti zpravy/faxu

Info
o zpravé/faxu

= z Klient602Win
(1111}
g |
%000 ";\,“ 0 0 0 i
ORy o ’
Zanechani Vyzvednuti Normalni Vyzvednuti zpravy/faxu  Tiskarna
zpravy/faxu z firmy zpravy/faxu z firmy prijem faxu z Klient602 DOS
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Vypadek sitového napéti

Posilani SMS zprav
Na GSM telefony je mozné posilat jakékoliv SMS zpravy, zpravy o poruse ustfedny
nebo vefejnych linek a zpravy o tom, ze uzivateli pfiSla elektronicka, hlasova nebo

faxova posta.

Konfigurace a monitorovani ustredny

Celou Vas$i Ustifednu ATEUS ® - OMEGA je mozné programovat a konfigurovat
z kteréhokoliv pocCitace Vasi sité LAN. Na pocitac také pfichazeji zpravy o provozu
ustfedny.

Vysilani zprav do sité

Info o poruse
tel. linek pres SMS

verejna
telefonni
sit’

Info o vybiti baterii
z Microsoft Office

Info o plném bufferu
z Klient602Win

Or~eg4~ - Ucet
Mate 2 hlasové zpravy %
Mate 4 e-mailové zpravy

‘NVE&’b
[ “ 3 Y
%ﬁg ® Syts;ﬁerfr:::‘vy Info o poruse ustfedny Or~28%. - panel
Y z Klient602 DOS Os1~257~ - program
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5. Vypadek sitového napéti

Pfi vypadku napajeni muzete byt pfepojen pfimo na vnéjsi linku.
Maximalné v8ak maze byt pfepojeno tolik u€astnikd, kolik je k ustfedné
pfipojeno vnéjsich linek.

Pokud je na VasSem telefonu nastaveny jiny druh volby, nez ktery
pfijima vefejna ustfedna, je tfeba druh volby zménit. Jinak vefejna
ustfedna volbu neregistruje. Po obnoveni dodavky proudu je tfeba
prepnout Vas telefon zpét do pavodniho druhu volby.

AN
A
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6. DalsSi doplnky a pFislusenstvi

ATEUS® - VRATNIK KOMFORT
Dveini komunikacni systém, vyuzivajici telefonni pfistroje a
rozvody Vasi ustfedny ATEUS ® . OMEGA. Kazdy uZzivatel
ustfedny tak muize komunikovat s navstévnikem u dvefi
z telefonu na svém stole.

Telefonni pristroje
Muazete si vybrat z funk&né i designové odliSenych fad
telefonnich pfistroja  v€etné systémovych telefon(
s moznosti pfipojeni nahlavni soupravy a rozSifujici
tlaCitkové sady, ¢imz je mozné sledovat provoz vSech
telefonnich linek.

ATEUS®- UCET
Programové vybaveni pro evidenci, tfidéni a zpracovani udaji o probéhlych
hovorech na jednotlivych linkach.

ATEUS®- GSM brana
Samostatné zafizeni pro pfimé napojeni bézného telefonu nebo ustfedny do sité
GSM.

DalsSi souvisejici dokumentace
ATEUS®- OMEGA — P¥iru¢ka k instalaci
* Technicky popis
* Podrobna instalace
* Programovani
* Omega Program
» Systémovy telefon
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7. Tabulka sluzeb

<=~ ATEUS ® - OMEGA - Va§ komunikaéni systém

Sluzba

Volani

Volani vné;si linky

Volani vnitini linky

Volani Cisla z paméti ustfedny

VnéjSi hovor pres svazek 1-8

Volani hlasové posty (voice-mail)

Volani operatora/spojovatelky

Soukromy hovor

Soukromy hovor z jiného telefonu

Soukromy hovor z jiného telefonu nebo z virtualni linky
Rezervace vnitini nebo vnéjsi linky
Presmérovani

Pfesmérovani vSech hovorl na linku nn
Presmérovani pfi Vasem obsazeni na linku nn
Presmérovani pfi Vasi nepfitomnosti na linku nn
Pfesmérovani pfi obsazeni nebo nepfit. na linku nn
Pfesmérovani hovorl do verejné sité

Chcete zrusit vSechna sva presmérovani
Prevzeti hovoru

SlySite zvonit jiny telefon

SlySite zvonit telefon nn

Prepojeni

VYTOCTE PRO .
. , : Viz
ténovy pulzni m
telefon telefon
0... 0... 9
10-69 10-69 9
80... 80... 9
81-88... 81-88... 9
89 89 39
9 9 9
#71... 771... 12
#H72... 772... 14
0 0 15
#4 74 28

#11nn 711nn 21
#12nn 712nn 21
#13nn 713nn 21
#14nn 714nn 21

23
#10 710 21
# 0 723 23

#24nn 724nn 23

Navrat k pfepojovanému * 9 16
Spojeni do konference F #0 70 26
Vystfidani dvou hovoru F #5 75 15
ATEUS®- VRATNIK

Otevieni dvefi F #2 72 19
Volani na ATEUS®- VRATNIK &.1 #21 721 19
Volani na ATEUS® - VRATNIK &.2 #22 722 19
Ostatni

Vypnuti automatického pfepinani DEN/NOC #800 7800 31
Zapnuti automatického prepinani DEN/NOC #801 7801 31
Pfepnuti na DEN #81 781 32
Prepnuti na NOC #82 782 32
Zadani osobniho hesla #79... 779... 13
Opakovani volby F #6 76 11
Pfepojeni na fax F #9 79 27
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Poznamky:

F Znamena stisk tlacitka ,FLASH“ nebo ,R*

O Tato sluzba neni pro pulzni telefon dostupna

© Tuto sluzbu pro Vas pfipravujeme a podle zajmu bude k dispozici. Pokud o ni budete

mit zajem, informujte se u nas, zda si ji muzete objednat formou upgrade
programového vybaveni Vasi pobo&kové Ustredny ATEUS®- OMEGA..
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