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- Profesionalni
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- Dostupné

ATEUS °®- Omega
Business

Komunikacni reSeni pro malé
a stredni firmy

Propojeni vSech telekomunikaénich sluzeb firmy

Pfimé pfipojeni do siti ISDN, GSM, VolP

LCR Setfici automat

Komfortni telefonni sluzby pro uzivatele

Nastroje CRM pro aktivni kontakt se zakazniky

Rada softwarovych aplikaci

2 varianty: ATEUS® — Omega Business, ATEUS® - Omega Basic

Komunikace s partnery a zakazniky je klicova pro podnikani i innost nejriiz-
néjSich organizaci. V dnesni dobé, kdy je trh telekomunikacnich sluzeb
velmi rozvinuty, je tézké najit takové komunikacni feSeni, které nebude
¢innost firmy omezovat a pfitom neporostou naklady na telekomunikacni
sluzby.

Pravé tyto vlastnosti najdete u Ustfeden fady ATEUS® — Omega. Modularita
znamena na jedné strané Sirokou Skalu rozhrani pro verejné sité, na strané
druhé to, Ze koupite jen to, co skute¢né potrebujete. LCR Setfici automat se
postard o minimalizaci nakladu za volani do verejnych siti. Komfortni termi-
naly umozni poskytnout vytizenym pracovnikim maximalné rychly a jedno-
duchy pfistup ke sluzbam ustredny, véetné vazby na softwarové prostredky
v siti LAN. Pro obchodni firmy je k dispozici i jednoduchy CRM systém
ATEUS® - Contact Manager.

A aby Ustfedna byla opravdu nejlepsi pro kazdou firmu, existuje ve dvou
variantach:

ATEUS® - Omega Business s moznosti za¢lenéni do siti LAN a VoIP a Ffadou
softwarovych aplikaci

ATEUS® - Omega Basic pro vytvoreni jednoduchych komunikacnich siti
malych firem.



ATEUS °®- Omega

ATEUS® - Omega ve variantach Basic i Business nabizi vykonné
feSeni pro mensi a stfedni firmy. Vysoky stupen komfortu a roz-
sah nabizenych sluzeb jisté oceni kazdy, kdo potfebuje obstat
v konkurenci spole¢nosti na ¢eském i zahrani¢nim trhu.
Usttedna ATEUS® - Omega dokéaze snizit Vage naklady na tele-
fonovani, at jiz prostfednictvim LCR Setficiho automatu, ktery
vybira hovor pres nejlevnéjsiho operatora pro dané volani (GSM,
ISDN, analog), moznosti interni GSM brany nebo $irokou nabid-
kou doplrikového softwaru. Jednoducha rozSifitelnost uUstfedny
az do 56 pfipojnych bodu, Vam umoznuje rychlou reakci na
zmény ve Vasi firmé bez zbyte€nych nakladd. Krok rozsifitelnosti
jsme na stavili na optimalni dvé linky, tedy neplatite zbyte¢né
nevyuzivané telefony..

K Ustfedné ATEUS® — Omega je standardné dodavan program
pro ovladani telefonu pres PC — CTI telefonie, program pro jed-
noduchou spravu a konfiguraci Ustfedny — ATEUS® Program
nebo software, ktery prehledné zobrazuje veSkery provoz
Ustfedny — ATEUS® Panel Omega.

ISDN - komfort na vas stil
S ustfednou ATEUS® — Omega vyuZijete

naplno v8ech moznosti linek ISDN!

Viastnosti:

— Zobrazeni &isla volajiciho na telefonu s funkci CLIP

— Zobrazeni &isla volajiciho na systémovém telefonu

— Provolba na kazdého uc¢astnika — nepotrebujete
spojovatelku

— Pres linky ISDN volate i z béznych a levnéjsich
telefonl

GSM brany - pfima volani do siti GSM

Integrované GSM brany Vdm poskytnou maximalni

komfort pfi volani do siti GSM i pfi pfijmu hovorud
z mobilnich telefond uvnit? firmy.

Vlastnosti:

— Volani do GSM siti za zvoleny tarif mobil-mobil

— Vyuziti vice bran pro rlizné operatory s LCR automatem

— Prenos Cisla volajiciho na systémové i analogové pobocky*
— Prenos SMS zprav *

* Tyto sluzby nelze realizovat u externé pripojenych GSM bran.

VolIP - integrace do podnikovych siti a pfipojeni ke sluzbam operatoru

Ustfedny ATEUS ® - Omega jsou jiz dnes pFipraveny na integraci sluzeb VolP.
Ty jsou v souéasnosti vyuzivany dvéma zpusoby:

Pro provoz firemni sité s komfortnimi sluzbami a terminaly. Ustfedna ATEUS ® - Omega v tomto

pfipadé nabizi tyto sluzby:

1 - Propojeni s vnéjSimi telekomunikaénimi sitémi, véetné GSM a ISDN za standardni
tarify s vyuzitim LCR Setriciho automatu
— Spolupraci sité VolP s béznymi telefony na ostatnich pracovistich

Pro pfipojeni ke sluzbam operatord, realizovanym pres datové sité. ATEUS ® — Omega Business

umozni:

2 - Pripojeni ke sluzbé operatora pres rozhrani VolP
- Automatické smérovani hovorti do této sité s vyuzitim LCR Setficiho automatu
— Moznost pristupu ke sluzbé ze vSech telefonti ve firmé

Tento modul je mozné vyuZzit pouze v ustrednach ATEUS® — Omega Business



<< Hovory »

<< Hovory »

Identifikace volajiciho

UZIVATELSKE TERMINALY a jejich sluzby

Bézny
analogovy telefon

Bézny

analogovy telefon

s identifikaci volajiciho
CLIP DTMF

Systémovy telefon CTI telefon na pocitaci PC

<< Hovory »»
Identifikace volajiciho
Primy pfistup ke sluzbam
Opticka signalizace linek

LCR Setrici automat
S LCR nebudete za zadny hovor platit vice

Identifikace volajiciho

Vytaceni ¢isla aplikaci
CRM feseni

CRM feSeni pro malé a stredni firmy

ATEUS® — CONTACT MANAGER spojuje telefonni,
e-mailovou a SMS komunikaci. Snadno jim vyresite
provoz kontaktniho centra firmy i centralizovanou

i fte!
nez musite! spravu kontaktll a obchodnich pfipadd pracovnich
. skupin. Stejné dobre miize slouzit jako Call Centrum,
Vlastnosti: Obchodni centrum nebo dispedink sluzeb. K dispozici

— Smeérovani hovorl podle predvolby a ¢asu do sité

s nejvyhodnéjsim tarifem
— LCR pracuje stejné pro vSechny vnitni linky

— Obsluha v8ech pripojenych telekomunikac¢nich

siti/sluzeb (GSM, ISDN, VolP, alternativni operatofi....)

LCR

-

Volba operatora dle ceny

je Vam také Time manager a SMS Server, které
umoziuji vzajemné sdileni informaci uvnitf firmy.

‘if"e. ’

Hovor
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Komfortni uzivatelské sluzby
Ustfednu ATEUS® — Omega muZzete vy-

bavit riznymi druhy uzivatelskych termi-
nalu podle zatizeni linky, pozadovaného
komfortu a funkci:

Bézné analogové telefony

Analogové telefony s identifikaci
volajiciho

Systémové telefony s prehledo-
vym displejem a signalizaci
stavu jednotlivych linek

Systémoveé telefony s pridavnou
konzoli pro operatora

Pracovisté Ize kombinovat
s piehledovym panelem provozu
na PC

Komfortnim dopliitkem pro ope-
ratry a obchodniky je CTI tele-
fon s vazbou na databaze kon-
takta, Call centrum atd.

Aplikaéni moznosti Ustreden

ATEUS®- Omega Business

CRM reSeni

Kontaktni centrum

Call centrum

@ Telefonni sluzby

Pocitacova telefonie CTI

< =) Inteligentni terminaly

Voice Mail

SMS Server

Informacni aplikace

Sitovani/ IP telefonie



Software

Ustiedny ATEUS® - Omega lIze doplnit fadou softwarovych aplikaci, které zvysuji uzivatelsky
komfort a prinaseji nové sluzby.

ATEUS® - Contact Manager

UZivatelsky privétivy software, zahrnujici fadu nastrojd pro fizeni vztahll se zakazniky (CRM). Praci se vSemi komunikacnimi
kanaly, které firemni zakaznici bézné pouzivaiji (telefon, fax, e-mail a SMS), preménuje v nékolik vykonnych nastrojl, které
mohou pomoci i Vam Iépe reagovat na pozadavky VaSich zakaznik( a obchodnich partneri. ATEUS® — Contact Manager spo-
juje telefonni, e-mailovou a SMS komunikaci. Snadno jim vyreSite provoz kontaktniho centra firmy i centralizovanou spravu
kontaktt a obchodnich pripadd pracovnich skupin. Stejné dobre muze slouzit jako Call Centrum, Obchodni centrum nebo dis-
pecink sluzeb. K dispozici je Vam také Time manager a SMS Server, které umozriuji vzajemné sdileni informaci uvnitr firmy.

ATEUS® - SMS server

SMS server, program pro jednoduché pfijimani/odesilani SMS zprav v ramci podnikové sité LAN, uréen pro externi GSM brany
/datové/ a PBX ATEUS® — Omega s interni GSM branou.

©)

OMEGA - CTI Telefon

CTI telefonie — na monitoru PC ukaze vizitku volajiciho dfive nez zvednete sluchatko. Ve spolupraci se systémovym telefonem
ovladani vSech jeho funkci mysi nebo klavesnici. Moznost nahlavni soupravy.

©)

OMEGA - Program a OMEGA - Panel

Konfiguracni a prehledové nastroje Ustfedny ATEUS® — Omega.

VB Telephony center — Automaticka spojovatelka

Tato sluzba umozriuje interaktivné spoijit strukturovanou informacéni linku s moznosti rychlého prepojeni na zvolenou linku.

VB Messaging center — Hlasové schranky

Jedna se o hlasové schranky s moznosti vybéru pres telefon ¢i email.

TeleSpy - CTI pro MS Outlook®

CTI Telefon pro MS OutLook. CTI telefonie — na monitoru PC ukaze vizitku volajiciho dfive nez zvednete sluchatko.
Program vyuziva kontaktl z osobni databaze Microsoft Outlook.

OMORONO,

Typ rozhrani max. pocet

. PV ET Vnéjsi analogové linky 24

Visual Recorder - nahravani linek ISDNZ linky BRI 6
HW modul +softwarovy pro pfipojeni a nahravani hovort jedné (e Vil 157 =
systémové nebo vnitini analogové linky S OOV (57 —
Rozhrani E+M 12

Interni GSM brany 4

Externi GSM brany 24

Modul VoIP (4 kanaly) 1

(Pouze pro OMEGA Business)

Tabulka sluzeb, funkci a konfigurace ustfedny

Sluzba Funkce

Presmérovani O Systémové telefony 0
Prevzeti hovoru 0 ISDN O
Prepojeni 0 Interni GSM brany O
Blokovani O Externi GSM brany O
Konference 0 FAX prepina¢ O
Parkovani hovort 0 DISA provolba O
Détské volani ad Dalkovy dohled 0
Zakazana Cisla O Displej — hodiny O
Budik 0 Ténova / pulsni volba O
Reversni rezim O Ugtovaci data,buffer na 3000 hovor( O
Volitelna hudba pfi ekani 0 Snadna rozsiritelnost O
Rezim DEN / NOC 0 LCR Setrici automat O
Dvé nezavislé skupiny uzivatelt ad Modularita 0
Zobrazeni &isla volajiciho CLIP 0 CTI telefonie, CRM reSeni O
Externi zdroj hudby ad Zaloha pfi vypadku napajeni O

Vas prodejce:

ATEUS?® je registrovana znacka 2N TELEKOMUNIKACE a.s. 2N si vyhrazuje pravo zmén vlastnosti a funkci produktu proti zde popsanym a vyobrazenym za G¢elem stalého
2zvySovani kvality produktt ATEUS®.

Vyrobce: 2N TELEKOMUNIKACE a.s., Modranska 621, 143 01 Praha 4,
tel.: +420 261 301 400, fax: +420 261 301 499, e-mail: obchod@2n.cz

www.2n.cz

TELEKOMUNIKACE






